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Miten Orkla Suomi hyddyntaa
muutosta? — Skenaariotyolla
ymmarrysta tulevaisuudesta
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Jussi Tolvanen




Orkla Suomi valmistaa ja
markkinoi (paaosin
kuluttajapakattuja) elintarvikkeita.

Tarkein kumppanimme ja
asiakkaamme on paéivittaistavara-
kauppa, jossa kuluttaja kohtaa
useimmat tuotteistamme ja
brandeistamme.

Melille on tarkeda ymmartaa
kuluttajaa, shopperia

ja ruokakauppaa seka erityisesti
ennakoida, miten ne toimivat
tulevaisuudessa.




Orkla Suomen brandisalkku on kattava kokoelma kaikille

suomalaisille tuttuja tavaramerkkeja
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Toimipisteet neljalla paikkakunnalla
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Orkla Suomi lukuina
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Skenaarioiden ja skenaariotydn rooli Orkla Suomessa

 Tukeudumme skenaarioajatteluun melko arkisissakin isommissa
paatoksissa ja valinnoissa. Vaihtoehtoisten tulevaisuuskuvien
huomioimisen kautta saamme valintojen seuraukset ja eri tekijoiden
vuorovaikutussuhteet esille paremmin kuin vain nykytilassa tai
"Jatkumossa” asioita tyostaen.

« Systemaattisempaa ja syvallisempéaa skenaariotydta hyddynnamme
strategiaty0ssa, esim. hiljattain makeisliiketoiminnan
strategiapaivityksen alkuvaiheessa.

* Vuonna 2020 paatimme tukeutua skenaarioty6hon pandemian
laittaessa toimintaympariston uusiksi. Tilanteen haltuunoton lisaksi
naimme my6s mahdollisuuden kaantaa iso muutos (kriisi) eduksemme
hyddyntamalla skenaariotydta kokonaisvaltaisesti.
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Maaliskuu 2020

« Poikkeustilanne iskee paalle. Seka lahitulevaisuus etta etaisempi
tulevaisuus muuttuvat hyvin sumuisiksi ja epavarmoiksi.

« Kukaan toimialalla ei tied&, miten kriisi vaikuttaa kulutuskayttaytymiseen,
shopperin kayttaytymiseen, kaupan toimintaan, yritysten
toimintaedellytyksiin jne.

« Olemme ajautumassa tilanteeseen, jossa teemme joka viikko ja jokainen
erikseen paatoksia ja valintoja viimeisimpien uutiskatsauksien perusteella.

« Toteamme siksi, ettd on tarkeda maarittaa vaihtoehtoiset tulevaisuuskuvat
ja tassa tapauksessa ehka erityisesti valita yksi "totuus”, jonka mukaisesti
lahdetdan ohjaamaan kaikkea omaa toimintaamme ja lisaksi mm.
asiakasviestintaa.

« Uskomme, etta ponnistus tulevaisuuden jasentelemiseksi auttaisi meita
my0s asiakasty0ssa

- Paéatetaan toteuttaa intensiivinen skenaarioprojekti.
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Esimerkkeja kysymyksista, joihin halusimme «paattaa»
vastauksen huhti-toukokuussa 2020 — aikajanne 3 vuotta

“Miten kauan poikkeusoloissa elaminen jatkuu?”

“Miten koronakriisi muuttaa kuluttajakayttaytymista?”
“‘Miten syvan taantuman koronakriisi aiheuttaa talouteen?”
“Miten ruuan verkkokauppa ja sen rooli muuttuu?”

“Lisaantyyko ruoantuotannon huoltovarmuusnakokulma pysyvasti? Globaaleista
pitkista toimitusketjuista kohti lokaalia?”

“‘Miten koronakriisi vaikuttaa ilmastotavoitteisiin ja vastuullisuuteen?”

“Miten ulkona syominen ja foodservice muuttuu koronaepidemian vuoksi?”
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Prosessi paapiirteittain
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Selkeita hyotyja, osa vaikeasti arvotettavia

(4]
Ivo * Lisaarvoa asiakkaille - lisaa kaistaa ja aikaa meille
[e] ° Oikeita ratkaisuja ja valintoja
Sy © Varmuutta omalle organisaatiolle
ZIN

— Energia tekemiseen murehtimisen sijaan
— Luottamus strategiaan

9)@( « Aiempaa parempi kyky havaita ja tulkita ulkoisia signaaleja

1 « Erittdin hyvat valmiudet ottaa vastaan Venajan hyokkayssodan,
"{’ kustannuskriisin ja elinkustannuskriisin aiheuttama epavarmuus

== * Synnytettiin jatkuva kaytanto, jossa ns. Viisaiden ryhman kanssa paivitetaan
"‘ “‘Ruoka- ja PT-alan tilannekuvaa ja tulevaisuutta” - jatkuvasti paivittyva totuus

seka sisaista tyotd ohjaamaan etté asiakasyhteistyon tueksi ‘Orkla



Kiitos ja hyvaa tulevaisuutta!
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